== 4 DIGITALISIERUNG

lar ist: Kiinstliche Intelligenz wird in der
K Zukunft Teil der medizinischen Versorgung

sein — doch wie weit soll die Integration
gehen? Und was erwartet uns in naher und fer-
nerer Zukunft? Diese Fragen wirft Claudia Witt,
Arztin, Professorin und Co-Direktorin der Digital
Society Initiative (DSI) der Universitit Ziirich in
cinem Editorial auf, welches im Juni in 20 Minuten
erschien. Die Frage, inwiefern neue Anwendungen
der digitalen Transformation wie KI in unser tiglich
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eine solche Arbeitsweise fiihre zu fruchtbaren Koope-
rationen und ermdgliche kritische Disk
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verschwinden, aber die Rolle digitaler Losun-
gen wird zunchmen. Wie angenchm oder unan-
genehm diese Verlagerung von Patientinnen und

Aufklirung tut Not Patienten empfunden wird, hiingt vor allem von

Die Medizin, beziehung; die G dheitsbran- deren Begleitung durch hliche Fachperso-

che, gehéren zu den Fachbereichen, bei denen die nen ab. Der Ball liegt also, sozusagen, bei uns.
igitalisierung als besonders invasiv wat

werden kann. Schliesslich geht es hier im wahrs-
ten Sinne des Worts um Leib und Leben — und nur
die weni; Mensch ochten sich komplett der

Leben eindringen werden und sollen, beschiiftigt
viele Schweizerinnen und Schweizer. Gerade im
Gesundheitswesen ergeben sich einige potenziell
heikle ethische Fragen: Entscheiden kiinftig Maschi-
nen dartiber, welche Art von Therapien wir erhal-
ten? In welchem Spital ein Eingriff durchgefiihrt
wird? Oder ob wir {iberhaupt als krank gelten?

Darauf kommt auch Claudia Witt in ihren Ausfiih-
rungen zu sprechen: «Bei der Beantwortung solcher
Fragestellungen spielt die Wissenschaft eine zentrale
Rolle, schreibt sie. Um Szenarien fiir kiinftige Ent-

wicklungen zu erarbeiten, sei das breite Wissen vieler

Einschitzung einer kiinstlichen Intelligenz unter-
werfen. Hier stehen die medizinischen Leistungser-
bringer in der Pflicht, aufzukliren. Denn existierende
Best Practices zeigen durchaus, dass KI-Anwendungen
medizinische Fachpersonen bei ihrer tiglichen Arbeit
gut unterstiitzen konnen. Gleiches gilt etwa fiir die
Altenpflege: Moderne Technologien in Pensionier-
ten-Heimen wie Herzschlag-Tracker, Fallmatten sowie
S in diversen All inden entlasten das
menschliche Plegepersonal, sodass diese ihre Arbeit
besser erledigen und im Idealfall den zwischenmensch-
lichen Kontakt bewusster aufrechterhalten kénnen.

unterschiedlicher Expert:innen sowie die interdi
plinéire Zusammenarbeit im Team unabdingbar. Nur

Die hliche Komp diirfte daher laut
Marktbeobachtern nicht komplett aus der Medizin

Wenn Maschinen schreiben - und lesen
Natiirlich stellt sich die Frage, wie sich der Fak-
tor Mensch im Rahmen der digitalen Transforma-
tion wandeln wird, nicht allein im Gesundheits-
wesen. Derzeit werden im Bereich der artifiziellen
Spracherkennung und -nutzung enorme Fort-
schritte erzielt. Kiinstliche Intelligenz wird bald

in der Lage sein, Fakten und Daten so zu vermen-
gen, dass daraus Nachrichtentexte entstehen. Dies
erdffnet enorme Potenziale, wirft aber auch ganz
neue Fragen auf. Denn je héher der Anteil KI-ver-
fasster Texte wird, desto hiufiger wird die Situa-
tion eintreffen, dass sich andere KI-Programme
auf diese Texte berufen. Vereinfacht gesagt begin-
nen Computerprogramme dann damit, sich gegen-
seitig zu referenzieren, ohne jegliches menschliches
Zutun. Im Medienbereich wird man darum frither

Die digitale Technologie wird die Menschen nicht
ersetzen, aber unser Zusammenleben verandern

Neue Entwicklungen und disruptive Technologien kénnen ganz neuen Chancen schaffen, sowohl im wirtschaftlichen als auch im sozialen Bereich.
Gleichzeitig bringt ein Paradigmenwechsel aber auch immer Angst sowie Unsicherheit mit sich. Die Digitalisierung fiihrt bei vielen Menschen
zu kritischen Fragen. Wie veréndert sich unser Mensch-sein in Zeiten Kinstlicher Intelligenz und agiler Roboter? Ein Gedankenexperiment.

ob und wie man einen «menschlichen Anteil» im
Informationsfluss beibehalten will und kann.

Ein drittes relevantes Handlungsfeld betrifft den Ver-
kehr: Autonome Fahrzeuge, die keine Lenkerin und
keinen Lenker bendtigen, werden mittel- bis lang-
fristig auch das Schweizer Strassenbild entscheidend
mitpriigen. Das automatische Fahren von Tesla-Wagen
hat uns bereits vor Jahren die Méglichkeiten dieses
Ansatzes vor Augen gefiihrt. Erneut steht man vor der
Frage, ob und wie der Mensch hier eine Rolle spielen
kann und soll. Statistisch gesehen diirften autonome
Fahrzeuge — die notwendige technische Infrastruk-
tur vorausgesetzt — weniger Unfille verursachen als
menschliche Automobilist:innen. Das wirkt sich positiv
auf die Zahl der Verkehrstoten aus und entlastet dar-
tiber hinaus den Versicherungsbereich. Ob man aber
schwierige Entscheide, die bei einer Unfallsituation
entstehen kénnen, ganz der kiinstlichen Intelligenz
{iberlassen méchte, lisst sich nur schwer beantwor-
ten. Was sich mit Gewissheit sagen lisst: Die kiinftige
Rolle des Menschen im digitalen Zeitalter muss von
Menschen diskutiert, definiert und dann auch ver-
ankert werden. Um das zu erreichen, miissen wir uns

oder spiiter nicht um die Diskussion her

auf ein Klassisches Werkzeug verlassen: den Dialog.

== BRANDREPORT - DATA INNOVATION ALLIANCE

Dr. Gundula

Heinatz Biirki
Managing Director
data innovation alliance

Frau Dr. Heinatz, gerade KMU héren von
allen Seiten, dass die Digitalisierung
praktisch alle Probleme I6se, zu besserer
Kundenbindung und héheren Umsitzen
fiihre, Prozesse vereinfache und iiberhaupt
alles besser mache. Ist das tatséchlich so?
In der Tat ist der Begriff Digitalisierung allgegenwir-
tig. Die digitale Transformation stellt fiir KMU eine
Chance dar, sich strategisch mit ihrem Geschifts-
modell, ihren Kunden, den angebotenen Services und
Produkten, aber auch den eigenen Prozessen und den
Mitarbeitend inand. Es geht vor
allem darum, sich zu vergegenwiirtigen, wie das eigene
KMU die Zukunft bewiltigt und wie es digital fit

«Die grosste Herausforderung
liegt in der intelligenten Nutzung von Daten»

Die Data Innovation Alliance macht KMU fit fur die digitale Zukunft.
Worauf vor allem zu achten ist, erklart Dr. Gundula Heinatz Biirki, Managing Director, im Interview.

bleibt. Die grosste Herausforderung liegt in der intel-
ligenten Nutzung von vorhandenen Daten, beispiels-
weise durch Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz.

Die Digitalisi g istinzwischen ein
strategisches Top-Thema in allen Firmen.
W Sieei
das am Anfang der sogenannten

digitalen Transformation steht?

Starten Sie mit den strategischen Uberlegungen. Den-
ken Sie in Szenarien: Wo wollen Sie in fiinf bis zehn
Jahren stehen? Daten spielen eine wichtige Rolle: Die
systematische Erfassung und Auswertung ermoglicht es
U I ihr Dienstlei bot betrichtlich

b Maschinenb

—im beispielsweise im Bereich
des vorausschauenden Unterhalts oder der Fernwar-

tung. Wichtig ist auch, dass neue Innovationsprozesse
etabliert werden. Dazu kénnen Innovationsprogramme,

die auf KMU zugeschnitten sind, genutzt werden.

Und wie helfen Sie Unternehmen, auch

fiir die Zukunft digital fit zu bleiben?

Die Alliance und der NTN Innovation Booster Data-
booster haben das Ziel, Innovationen rund um datenba-
sierte Wertschopfung in der Schweiz zu unterstiitzen.

Der Databooster fokussiert sich auf die Gestaltung
von datenbasierten Services fiir den Industrie-

() Die systematische Erfassung
und Auswertung ermoglicht es
Unternehmen, ihr Dienstleistungs-
angebot betrachtlich auszubauen.

und Dienstleistungssektor. Dabei werden neue
Methoden und Technologien aus dem Data-
Science-Bereich mit neuen Geschiftsmodel-
len und Dienstleistungsk kombiniert.

In interdiszipliniren Teams werden Innovations-
ideen entwickelt und neue Ansitze getestet. Damit
ermdglicht der Databooster den KMU den Zugang
zu Wissen, um radikale Innovationen umzuset-
zen. Diese werden aus unterschiedlichen Pers-
pektiven erarbeitet und die Lésungen beziiglich
Machbarkeit und Wirtschaftlichkeit bewertet.

Ein Beispiel dazu?
Fiir das Start-up CitizenTalk, das eine App fiir Ent-
scheidungsfindungen entwickelt hat, war es entschei-
dend, fiir ihre Idee schnell die richtigen Forschungspart-
ner zu finden. Dank dem Databooster

ist dies gelungen — letztendlich EI E
erhielten sie von der Innosuisse e =
Fordergelder fiir die wissenschaft- . 4
lich fundierte Weiterentwicklung
ihres Echtzeit-Algorithmus.




